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1 - Introducao

O Programa Atuacdo Responsdvel® tem como objetivo comprometer a industria quimica, no
desenvolvimento e implantagdo de praticas seguras para o meio ambiente e para as pessoas. Essas acdes
passam pela concepc¢do de instalagdes adequadas, efetivos controles operacionais, desenvolvimento de
produtos mais seguros, gestao de stakeholders, capacitacdo, agdes junto a cadeia de valor e transparéncia
frente a sociedade.

Os resultados obtidos através desse gerenciamento contribuem para a sustentabilidade das empresas,
concorrendo para a melhoria continua do seu desempenho, do ponto de vista social e econémico.
Ampliando oportunidades para o desenvolvimento de tecnologias inovadoras, e outras solugdes que buscam
atender aos desafios sociais do presente e do futuro, bem como influenciar a construcdo de politicas
publicas.

O acompanhamento de Indicadores de Desempenho, visa possibilitar a avaliacdo da performance da
empresa. Os indicadores possibilitam verificar se os objetivos tracados estdo sendo atingidos e se as metas
serdo alcancadas auxiliando na consolidacdo de prdtica e procedimento ou possibilitando os ajustes
necessarios. A figura 1 mostra alguns dos beneficios da adog¢do de indicadores.

Figura 1: Beneficios da adogao de indicadores.
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Desde 1998 o Programa Atuacdao Responsavel®, tornou-se obrigatério para as empresas associadas a
ABIQUIM, e a entidade monitora e publica anualmente, um conjunto de Indicadores de Desempenho,
visando divulgar a performance e as melhorias conquistadas pela industria quimica nacional. Esses dados,
apos a consolidagdo sdo por sua vez informados ao ICCA - International Council of Chemical Associations,
gue consolida as informacdes dos mais de 70 paises que adotaram o programa, publicando entdo o
“Responsible Care Status Report” com o desempenho da industria quimica mundial.
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2 - Objetivos

Os objetivos deste Manual sdo o de trazer informagdes sobre os conceitos e definicdes, que devem ser
considerados, quando da captag¢ao dos dados, que serdo utilizados para a geragao dos indicadores.

Estes conceitos devem estar suficientemente claros para as empresas, de forma que nao tenham distorgdes
nos dados fornecidos para a associagao, reduzindo os questionamentos junto as empresas, ou o reporte de
dados nao fidedignos.

Os indicadores foram selecionados, para abranger os resultados mais relevantes para industria quimica,
considerando os temas de saude e seguranca ocupacional, meio ambiente, logistica e didlogo com a
comunidade. Muitas destas informacGes sdo de reporte obrigatdério para érgaos governamentais, e
publicadas nos relatérios de sustentabilidade das empresas, assim, sempre que possivel, buscamos
estabelecer os mesmos critérios de conceito e unidades.

A mensuracdo dos dados que geram os indicadores, deve ser feita de forma sistematizada pela empresa,
possibilitando, através da analise dos resultados, uma avaliagdo quanto a sua confiabilidade, evolucdo e
necessidade de melhoria ou manutencdo das praticas, processos, procedimentos e programas adotados.

Por exemplo, se a empresa tem implementado um programa de didlogo de seguranca, e mesmo assim
continua tendo um nimero elevado de acidentes do trabalho, uma analise deve questionar se a efetividade
do programa, com seus objetivos de passar informacdes e aumentar a conscientizacdo dos colaboradores
e/ou contratados, estd sendo atingida: Os temas sdo relevantes? A mensagem estd numa linguagem
adequada ao publico a quem se destina? As pessoas estdo motivadas a participar escutando e refletindo
sobre aquela mensagem? Esse programa deve ser associado a outras acdes? Essa andlise permitird conduzir
ajustes e/ou a adogdo de outras ferramentas que permitam “corrigir o rumo” reduzindo entdo o nimero de
acidentes.

Os indicadores do Programa Atuacao Responsavel® sdo obrigatérios quando da implementacdo do Sistema
de Gestdo do Atuacdo Responsavel®, conforme descrito no requisito: “Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar os indicadores de desempenho (INDISPENSAVEL)”.

A ABIQUIM, recomenda sempre que possivel, que além dos indicadores descritos neste manual, sejam
adotados indicadores proativos, visando demonstrar os esforcos da empresa na melhoria de seus processos.

A seguir sdo apresentadas as informagdes e indicadores com suas respectivas descricdes, exemplos e
calculos (quando aplicaveis).

Ressaltamos a importancia de sempre que necessario, esclarecer dividas junto a ABIQUIM, antes de enviar
as informacdes, evitando assim possiveis retrabalhos e questionamentos.

Durante o preenchimento dos dados, algumas situacbes fazem com que seja necessario apresentar
justificativas, cujo preenchimento do “campo de justificativa” é de extrema importancia, pois possibilita a
analise pela ABIQUIM quanto a consisténcia, aplicabilidade ou disponibilidade das informacgdes prestadas.
Este campo estara disponivel nas seguintes ocasides:

e Sempre que houver uma variagdo de 15% (a mais ou a menos) dos valores em relagao ao ano anterior.

e Quando a informacdo for “Nao Aplicavel” (“NA”): neste caso, o valor a ser preenchido devera ser
igual a “zero”, a opc¢do “Nado Aplicavel” (“NA”) devera ser selecionada e a justificativa inserida no
campo correspondente.
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e Quando a informacdo for “Nao Disponivel” (“ND”): neste caso, o valor a ser preenchido devera ser
igual a zero, a opcdo “Nao Disponivel” (“ND”) devera ser selecionada e a justificativa inserida no
campo correspondente.

3 - Dados e Indicadores do Programa Atuacdo Responsavel ®

3.1- Saude, Seguranga e Higiene do Trabalho.

» Horas-homem de exposi¢do ao risco - pessoal proprio.

Descrigao: Somatdrio das horas durante as quais os empregados préprios (que trabalharam em regime
de CLT), ficaram a disposicdo do empregador, incluindo horas normais e extras. N&do entram nesta
categoria:
e Empregados contratados por agéncia;
e Empregados de manutencdo externa executando servico interno, mesmo que continuo, por
exemplo: pessoal que estd executando uma obra, pessoal do refeitério, jardinagem, limpeza e
vigilancia, pessoas que fazem servicos de calibracdo etc.;

Nota: incluir neste calculo as horas de trabalho de estagidrios e menores aprendizes.
Definigoes:
Horas de exposigdo ao risco: As horas de exposicao, devem ser extraidas das folhas de pagamento, ou

guaisquer outros registros de ponto, consideradas apenas as horas trabalhadas, inclusive as
extraordindrias.

Horas estimadas de exposigcdo ao risco: quando nao se puder determinar o total de horas realmente
trabalhadas, elas devem ser estimadas multiplicando-se o total de dias de trabalho, pela média do
ndmero de horas trabalhadas por dia.

Exemplo: 100 empregados trabalhando 8 horas por dia resultam em 800 h/dia. Considerando 22 dias
Uteis somam 17.600 h/més. Em 12 meses de trabalho totalizam 211.200 h/ano.

Notas: Se o numero de horas trabalhadas por dia diferir de setor para setor, deve-se fazer uma estimativa
para cada um deles e somar os numeros resultantes, a fim de obter o total de horas-homem, incluindo-
se nessa estimativa as horas extraordinarias. Na impossibilidade absoluta de se conseguir o total na
forma anteriormente citada e na necessidade de obter-se indice anual comparavel, que reflita a situacao
do risco da empresa, utilizar a férmula a seguir: Horas estimadas de exposicdo ao risco: N2 de
empregados x 176 x 12.

» Numero de acidentes tipicos com afastamento - pessoal préprio.

Descrigdo: Numero de acidentes tipicos (NAO INCLUI DOENCAS OCUPACIONAIS E ACIDENTES DE
TRAJETO) com lesdo pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao acidente.

Nota: a atribuicdo da classificacdo da lesdo deve ser feita por um médico do trabalho (prdprio ou
contratado).

Definicoes:
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Acidentes Tipicos: s3ao os acidentes decorrentes da atividade profissional desempenhada pelo
acidentado.

Lesdo pessoal: Qualquer dano sofrido pelo organismo humano, como consequéncia de acidente do
trabalho.

Lesdo com afastamento (lesdo incapacitante ou lesdo com perda de tempo): é a lesdo pessoal que
impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato (seguinte) ao do acidente, ou de que resulte
incapacidade permanente.

Nota: Esta lesdo pode provocar incapacidade permanente total, incapacidade permanente parcial,
incapacidade temporaria total ou morte conforme definido na NBR ABNT NBR 14.280:2001.

Incapacidade permanente total: Perda total da capacidade de trabalho, em cardter permanente, sem
morte.

Nota: Causam essa incapacidade as lesdes que, ndo provocando a morte, impossibilitam o acidentado,
permanentemente, de trabalhar ou da qual decorre a perda total do uso, ou a perda propriamente dita,
entre outras, as de:

a) ambos os olhos;

b) um olho e uma das mdos ou um olho e um pé; ou

c) ambas as mdos ou ambos os pés ou uma das maos e um pé.

Incapacidade permanente parcial: Reducdo parcial da capacidade de trabalho, em carater permanente
gue, ndo provocando morte ou incapacidade permanente total, é causa de perda de qualguer membro
ou parte do corpo, perda total do uso desse membro ou parte do corpo, ou qualquer reducao
permanente de funcdo organica.

Incapacidade tempordria total: Perda total da capacidade de trabalho de que resulte um ou mais dias
perdidos, excetuadas a morte, a incapacidade permanente parcial e a incapacidade permanente total.

Exemplo: No dia 20 pela manha um empregado sofre uma tor¢dao no tornozelo, ao se deslocar de um
local para o outro dentro da empresa. Ao ser encaminhado para o Servico Médico, seja interno ou
externo, o médico lhe concede um dia de repouso, ou seja, o dia 21. Neste caso ele ficara afastado um
dia apds o acidente. Essa situacdao caracteriza um acidente COM afastamento. Caso o médico
recomende que ele figue em repouso apenas no dia 20, regressando no dia seguinte, esta situagao é
considerada um acidente SEM afastamento.

Atencao: se na ocorréncia de um acidente houver o envolvimento de duas ou mais vitimas, deve ser
informado apenas um acidente.

N3o incluir nestes dados os acidentes ocorridos no TRAJETO, ou seja, aqueles ocorridos fora do local de
trabalho, no percurso da residéncia para o local de trabalho, ou deste para aquela, qualquer que seja o
meio de locomocao, inclusive em veiculo de propriedade do empregado.

Exemplo: O empregado ao se deslocar de casa para o trabalho é atropelado, ou se fere em um acidente
de carro, ou mesmo no veiculo que a empresa disponibiliza para o transporte, é caracterizado como um
acidente de trajeto, e ndo deve ser computado neste dado.
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Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Frequéncia de acidentes com afastamento (pessoal proprio)

Calculo: (Nimero de acidentes tipicos com afastamento com pessoal préprio / Horas homem de exposicdo
ao risco com pessoal préprio) x 1.000.000

» Numero de acidentes tipicos sem afastamento - pessoal proprio.

Descrigdo: Numero de acidentes tipicos (NAO INCLUI DOENCAS OCUPACIONAIS E ACIDENTES DE
TRAJETO) com lesdo pessoal, que ndao impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia seguinte ao
acidente.

Definicao:
Lesdo sem afastamento (lesd@o ndo incapacitante ou leséo sem perda de tempo): é a lesdo pessoal que
nao impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato (seguinte) ao do acidente, desde que nao

haja incapacidade permanente conforme ABNT NBR 14.280:2001. S3o lesdes que normalmente exigem
atendimento de primeiros socorros, ou socorros médicos de urgéncia.

Exemplo: Ao efetuar uma manutengdo, o empregado sofre uma leve queimadura na mao. Apds avaliacdo
do Servico Médico e medicacao ele é liberado para retornar as suas atividades. Portanto, ndo ocorre o
afastamento.

Atengdo: se na ocorréncia de um acidente houver o envolvimento de duas ou mais vitimas, deve ser
informado apenas um acidente.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Frequéncia de acidentes sem afastamento (pessoal préprio)

Calculo: (NUmero de acidentes tipicos sem afastamento com pessoal préprio / Horas homem de exposicdo
a0 risco com pessoal proprio) x 1.000.000

» Horas-homem de exposi¢do ao risco - contratados

Descricao: Somatodrio das horas durante as quais os empregados contratados ficaram a disposi¢ao do
empregador, incluindo horas normais e extras.

Definicao: Contratados, terceiros ou prestadores de servigos terceirizados incluem:

e Motoristas e ajudantes agregados;

e Pessoal de empresa de preparacao de refeicdes (restaurante);

e Servicos de vigilancia;

e Pessoal de servicos de jardinagem e/ou limpeza;

e Empregados contratados por agéncia;

e Consultores;

e Empregados de manutencdo externa executando servico interno, mesmo que continuo, por
exemplo: pessoal que esta executando uma obra, pessoas que fazem servicos de calibragao etc.;
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» Numero de acidentes tipicos com afastamento - contratados

Descri¢do: Numero de acidentes tipicos (NAO INCLUI DOENCAS OCUPACIONAIS E ACIDENTES DE
TRAJETO) com lesdo pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato (seguinte)
ao acidente.

Definicao: Idem as definicdes para pessoal préprio

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Frequéncia de acidentes com afastamento (pessoal contratado)

Calculo: (Numero de acidentes tipicos com afastamento com pessoal contratado / Horas homem de
exposi¢do ao risco pessoal contratado) x 1.000.000

» Numero de acidentes tipicos sem afastamento - contratados

Descri¢io: Numero de acidentes tipicos (NAO INCLUI DOENCAS OCUPACIONAIS E ACIDENTES DE
TRAJETO) com lesdo pessoal que ndao impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato
(seguinte) ao acidente.

Definicdo: Idem definicdo para pessoal préprio.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Frequéncia de acidentes sem afastamento (pessoal contratado)

Calculo: (NUumero de acidentes tipicos sem afastamento com pessoal contratado / Horas homem de
exposicdo ao risco pessoal contratado) x 1.000.000

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
IST5: Frequéncia de acidentes com afastamento (total)

Calculo: ((Numero de acidentes tipicos com afastamento com pessoal préprio + NUmero de acidentes tipicos
com afastamento com contratado) / (Horas homem de exposi¢do ao risco pessoal préprio + Horas homem
de exposicao ao risco pessoal contratado)) x 1.000.000

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
IST6: Frequéncia de acidentes sem afastamento (total)

Calculo: ((Numero de acidentes tipicos sem afastamento com pessoal préprio + Numero de acidentes tipicos
sem afastamento com contratado) / (Horas homem de exposi¢do ao risco pessoal préprio + Horas homem
de exposicdo ao risco pessoal contratado)) x 1.000.000
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» Dias perdidos correspondentes aos acidentes tipicos - pessoal proprio.

Descrigao: Soma de todos os dias em que os empregados proprios estiveram afastados do trabalho em
decorréncia de acidentes tipicos. Sdo contados a partir do primeiro dia de afastamento, até o dia
anterior, ao dia de retorno ao trabalho, segundo a orientagcdao médica.

Exemplo 1: Em um acidente, duas pessoas sofreram lesGes, sendo dois empregados préprios. Um foi
afastado por 5 dias e o outro n3do foi afastado. Neste caso, o nimero de dias perdidos neste acidente foi
de 5.

Exemplo 2: Em um acidente, duas pessoas sofreram lesdes, sendo dois empregados préprios, e os dois
foram afastados, um por 5 dias e o outro por 10 dias. Neste caso o numero de dias perdidos neste
acidente foi de 15.

Exemplo 3: Em um acidente, duas pessoas sofreram lesGes, sendo um empregado préprio e outro
contratado. Os dois foram afastados, o contratado por 5 dias e o préprio por 10 dias. Neste caso o
nuimero de dias perdidos neste acidente foi de 10 para préprio e 5 para contratados.

Exemplo 4: No dia 28 de mar¢o, ocorreu um acidente com afastamento de um empregado por 12 dias.
No dia 02 de julho, ocorreu um novo acidente com afastamento de outro empregado por 3 dias. Neste
caso, o numero total de dias perdidos foi de 15.

» Dias perdidos correspondentes aos acidentes tipicos - contratados.

Descrigdo: Soma de todos os dias em que os empregados contratados estiveram afastados do trabalho
em decorréncia de acidentes tipicos. Sao contados a partir do primeiro dia de afastamento até o dia
anterior, ao do dia de retorno ao trabalho, segundo a orientagao médica.

Nota: Neste caso, devem ser considerados dias de afastamento, mesmo se o contratado, ou empregados
de uma contratada, ja ndo estiver mais na empresa, mas continuar afastado pelo motivo do acidente.

Aplicam-se aqui os mesmos exemplos citados acima para pessoal préprio.

» Dias debitados correspondentes aos acidentes tipicos - pessoal préprio.

Descrigao: Soma de todos os dias debitados dos empregados proprios, em decorréncia de acidentes
tipicos, conforme ABNT NBR 14.280:2001.

Definicao:

Dias debitados: Sao os dias que devem ser debitados devido a morte ou incapacidade permanente, total
ou parcial. Esse dado reflete o nimero de dias de incapacidade definidos em funcao da lesdo sofrida pelo
acidentado. No caso de morte, ou incapacidade permanente total, devem ser debitados 6.000 (seis mil)
dias; por incapacidade permanente parcial, os dias a serem debitados, devem ser verificados de acordo

com a ABNT NBR 14.280:2001 (Cadastro de Acidentes), mesmo que o numero de dias efetivamente
perdidos, seja maior do que o numero de dias a debitar, ou até mesmo quando ndo haja dias perdidos;

Para o cédlculo do niumero de dias que deverdo ser debitados (de incapacidade) consulte o “Quadro 1 -
Dias a debitar” da ABNT NBR 14.280:2001.

Exemplo 1: Em um acidente um empregado préprio sofreu a amputacdo de metade do seu polegar,
ficando afastado de suas fungbes, por um periodo de 30 dias. Neste caso o numero de dias perdidos
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corresponde a 30 dias, mas o nimero de dias a debitar é de 300 dias de acordo com o “Quadro 1” da
norma ABNT NBR 14.280:2001.

Exemplo 2: Em um acidente um empregado préprio morreu no local. Neste caso o numero de dias
perdidos corresponde a 0, pois ndo ha afastamento, mas o nimero de dias a debitar é de 6000 dias, de
acordo com o Quadro 1 da norma ABNT NBR 14.280:2001.

Exemplo 3: Em um acidente um empregado préprio é hospitalizado e vem a ébito 10 dias depois. Neste
caso o numero de dias perdidos corresponde a 10, pois ha o afastamento, e o nimero de dias a debitar
é de 6000 dias de acordo com o “Quadro 1” da norma ABNT NBR 14.280:2001.

Exemplo 4: Em um acidente o empregado foi atendido no dia do acidente pelo médico que determinou
gue ele deveria ficar afastado por 4 dias. Entdo se o acidente ocorreu na segunda, o primeiro dia de
afastamento é na terca, ficando entdo terca/quarta/quinta e sexta afastado. Se ele é um empregado que
trabalha em hordrio administrativo, ele sé retornard na segunda, assim o total de dias perdidos sera 4.

» Dias debitados correspondentes aos acidentes tipicos — contratados

Descrigdao: Soma de todos os dias debitados dos empregados contratados, em decorréncia de acidentes
tipicos, conforme ABNT NBR 14.280:2001.
Definicdo: Idem definicdo para pessoal proprio.

Nota: Neste caso, devem ser considerados dias debitados mesmo se o contratado ou empregados de
uma contratada, ja ndo estiverem mais na empresa. Os mesmos exemplos citados no item acima para
pessoal préprio sdo aplicaveis nesta categoria.

» Numero de 6bitos ocorridos em fung¢do de acidentes do trabalho - préprio

Descricao: Numero de fatalidades ocorridas com empregados préprios, em funcdo de acidentes do
trabalho. N3do inclui fatalidades ocorridas em fun¢ao de doengas ocupacionais, ou de acidentes de
trajeto.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Numero de dbitos ocorridos em fungdo de acidentes do trabalho - préprio

Calculo: Numero de fatalidades ocorridas com empregados préprios em funcdo de acidentes do trabalho.

» Numero de 6bitos ocorridos em fungdo de acidentes do trabalho - contratados

Descrigao: Numero de fatalidades ocorridas com empregados contratados, em func¢do de acidentes do
trabalho. N3o inclui fatalidades ocorrida em funcdo de doencgas ocupacionais, ou de acidentes de trajeto.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Numero de 6bitos ocorridos em fungao de acidentes do trabalho - contratados

Calculo: Numero de fatalidades ocorridas com contratados, em fungdo de acidentes do trabalho.
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Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Gravidade dos acidentes — pessoal proprio

Calculo: ((Numero de dias perdidos em acidentes com pessoal préprio + Numero de dias debitados em
acidentes com pessoal préprio) / Horas homem de exposicdo ao risco com pessoal préprio) x 1.000.000

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Gravidade dos acidentes - contratados

Calculo: ((Numero de dias perdidos em acidentes com pessoal contratado + NUmero de dias debitados em
acidentes com pessoal contratado) / Horas homem de exposicdo ao risco com pessoal contratado) x
1.000.000

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Gravidade dos acidentes (total)

Calculo: (Numero de dias perdidos em acidentes com pessoal préprio + Niumero de dias debitados em
acidentes com pessoal préprio + Numero de dias perdidos em acidentes com pessoal contratado + Niumero
de dias debitados em acidentes com pessoal contratado) / (Horas homem de exposi¢do ao risco pessoal
préprio + Horas-homem de exposicao ao risco pessoal contratado)) x 1.000.000

3.2 - Logistica.

» Numero de viagens totais no modal rodoviario.

Descrigdo: Numero total de carregamentos de produtos quimicos efetuados pela empresa em
transporte rodovidrio proprio e transporte contratado com terceiros.
Notas:

e Diversas notas fiscais em uma unidade de transporte = 1 viagem

e Despachos + redespachos = 1 viagem.

» Quantidade total transportada no modal rodovidrio (em ton)
Descrigao: Quantidade total de produtos quimicos transportado pelo modal rodoviario em toneladas.

Nota: incluir produto acabado, matérias-primas e residuos quimicos.
» Quilometragem total no transporte de produtos quimicos (km)

Descrigdao: Quilometragem total percorrida, no transporte de produtos quimicos pelo modal rodoviario
em quilémetros.
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Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:

Quantidade de produto quimico transportada por viagem no modal rodoviario (t/viagem).

Calculo: Quantidade total transportada (t) / Nimero de viagens totais

» Acidentes leves no transporte rodoviario de produtos quimicos.

Descrigao: Considerar o transporte envolvendo: produto acabado, produto intermedidrio, matérias-
primas, insumos e residuos, desde que a contratacdo seja de responsabilidade da empresa, e que
tenham causado uma ou mais consequéncias, conforme abaixo descritas, e ndo exista outra
consequéncia classificada como Moderada ou Grave:

1 - LesGes leves do motorista ou terceiros, com atendimento médico restrito a primeiros socorros com
liberacdo imediata sem necessidade de retorno médico.

Nota: Inclui impactos ao motorista do caminhdo, pedestre ou motoristas de outros veiculos envolvidos
no acidente.

2 - Vazamento / derramamento de menos de 200 kg de produtos quimicos.
Nota: Produtos que contenham agua na composicao serdo considerados base umida.
3 - Perdas decorrentes do acidente até RS 99.999,00.

Nota: O cdlculo deste impacto considera remediacdo devido a ocorréncia de danos a flora, fauna e
recursos hidricos, disposicdo de residuos, indeniza¢des, multas (exceto de transito) e atendimento de
emergéncia. Nao considera os custos relacionados com as perdas dos produtos e nem reembolso do
Seguro.

4 - Sem Interdi¢ao da Via
Nota: Independente do volume de trafego da via
5 - Cobertura da imprensa/midia sem mengao escrita e/ou falada do nome ou logomarca da Empresa.

Nota: Pode ndo ter a presenca da Imprensa/Midia

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:

Acidentes leves no transporte rodoviario de produtos quimicos por 10.000 viagens

Calculo: (Numero de acidentes leves / N2 de viagens total no modal rodoviario) x 10.000

Acidentes leves no transporte rodoviario de produtos quimicos por 102 km

Calculo: (NUmero de acidentes leves / quilometragem total no transporte de produtos quimicos (em km))*
100.000.000
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» Acidentes moderados no transporte rodoviario de produtos quimicos.

Descrigao: Considerar o transporte envolvendo: produto acabado, produto intermedidrio, matérias-
primas, insumos e residuos, desde que a contratacdo seja de responsabilidade da empresa, e que
tenham causado uma ou mais consequéncias, conforme abaixo descritas desde que ndo exista uma outra
consequéncia classificada como Grave:

1 - Lesdo que cause hospitalizagdo / internagdo de pessoas que se feriram no evento, sendo o motorista
ou terceiros. (Exceto quando tenha sido apenas em virtude de protocolo médico especifico da unidade
hospitalar, demora na realizacdo, ou na liberacdo do laudo de exame necessdrio para o diagndstico, ou
definicdo da gravidade do caso.)

Nota: Inclui impactos ao motorista do caminhdo, pedestre ou motoristas de outros veiculos envolvidos
no acidente.

2 - Vazamento / derramamento de 200 a 1.000 kg de produtos quimicos.
Nota: produtos que contenham agua na composicao serdo considerados base Umida.
3 - Perdas decorrentes do acidente entre RS 100.000,00 e R$299.999,00.

Nota: O cdlculo deste impacto considera remediacdo devido a ocorréncia de danos a flora, fauna e
recursos hidricos, disposicdo de residuos, indeniza¢des, multas (exceto de transito) e atendimento de
emergéncia. Ndo considera os custos relacionados com as perdas dos produtos e nem reembolso do
Seguro.

4 - Interdi¢ao Parcial da Via (ndo considerar acostamento).

5 - Cobertura da imprensa/midia regional com meng&o escrita e/ou falada do nome ou logomarca da
Empresa.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Acidentes moderados no transporte rodoviario de produtos quimicos por 10.000 viagens.

Calculo: (Numero de acidentes moderados / N2 de viagens total no modal rodoviario) x 10.000

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Acidentes moderados no transporte rodoviario de produtos quimicos por 102 km

Calculo: (NUmero de acidentes moderados / quilometragem total no transporte de produtos quimicos (em
km) )* 100.000.000

» Acidentes graves no transporte rodoviario de produtos quimicos.

Descrigao: Considerar o transporte envolvendo: produto acabado, produto intermedidrio, matérias-
primas, insumos e residuos, desde que a contratacdo seja de responsabilidade da empresa, e que
tenham causado uma ou mais consequéncias conforme abaixo descritas:

1 - Morte ou incapacidade total ou parcial do motorista e/ou qualquer envolvido no acidente.
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Nota: Inclui impactos ao motorista do caminhdo, pedestre ou motoristas de outros veiculos envolvidos
no acidente.

2 - Vazamento / derramamento de mais de 1.000 kg de produtos quimicos perigosos
Nota: Produtos que contenham agua na composicao serdo considerados base umida.
3 - Perdas decorrentes do acidente igual ou superior a R$ 300.000,00

Nota: O cdlculo deste impacto considera remediagdao devido a ocorréncia de danos a flora, fauna e
recursos hidricos, disposicdo de residuos, indenizagGes, multas (exceto de transito) e atendimento de
emergéncia. Ndo considera os custos relacionados com as perdas dos produtos e nem reembolso do
Seguro.

4 - Interdigao Total da Via.

5 - Cobertura da Imprensa/Midia nacional ou internacional com mengao escrita e/ou falada do nome
ou logomarca da Empresa.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Acidentes graves no transporte rodovidrio de produtos quimicos por 10.000 viagens

Calculo: (Numero de acidentes graves / N2 de viagens total no modal rodoviario) x 10.000

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Acidentes graves no transporte rodoviario de produtos quimicos por 102 km

Calculo: (NUmero de acidentes graves / quilometragem total no transporte de produtos quimicos (em km)
)* 100.000.000

3. 3 — Meio Ambiente

» Consumo de dleo diesel utilizado no transporte rodoviario de produtos quimicos (litros)

Descrigcao: Quantidade de éleo diesel utilizado no transporte rodoviario de produtos quimicos em litros.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Consumo de dleo diesel utilizado no transporte rodovidrio de produtos quimicos.

Calculo: Quantidade de éleo diesel utilizado no transporte rodoviario de produtos quimicos (litros) /
Quantidade de produtos transportada (ton)

» Emissoes de GEE — Escopo 1 (tCO2eq/ano) - NOVO

o Descrigdao: no Transporte, as emissdes de GEE provém principalmente da queima de combustiveis fosseis
como diesel e gasolina. A “Ferramenta GHG Protocol”, disponibilizada pela Fundagdo Getulio Vargas
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(FGV), em sua versao atualizada anualmente, possibilita estimar todas as emissdes. O cdlculo pode ser
feito com base no tipo e ano de fabricagao da frota de veiculos, ou por tipo de combustivel, calculo por
distancia para realizar o calculo das emissdes desta fonte.

Para construcao da série histdrica, visto que esse dado foi incluido no questionario a partir deste ano
(referéncia ano base 2022), sera solicitado o envio dos dados referentes ao periodo de 2016 a 2021.
Informagdes mais detalhadas estardo disponibilizadas na circular com os dados de acesso (login e senha) ao
guestionario.

3. 4 - Didlogo com a Comunidade:

» A empresa/unidade é relevante do ponto de vista do didlogo com a comunidade local, quando da
ocorréncia de eventos envolvendo, explosdo, incéndio ou vazamento de produtos?

Descrigdo: Avaliar, dentre os cendrios de riscos identificados, se existe potencial de afetar a comunidade

vizinha, quando das ocorréncias de eventos envolvendo: explosdo, incéndio ou vazamento de produtos.

Se sim indique 1 (um). Se nao indique 0 (zero).

Definicdes:

Empresa/Unidade relevante: unidades, ou atividades com potencial de afetar comunidades especificas

em caso de ocorréncia de acidentes.

Comunidades vizinhas: considera-se comunidade, tanto casas/bairros no entorno, como outras

empresas vizinhas que se localizem em areas que podem ser afetadas no caso de eventos envolvendo,
explosdo, incéndio ou vazamento de produtos

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:

Porcentagem de unidades cuja comunicagdao com a comunidade é relevante do ponto de vista de
gerenciamento de riscos.

Calculo: (Niumero de unidades cuja comunicacdo com a comunidade é relevante do ponto de vista de
gerenciamento de riscos /N2 total de unidades que reportaram os indicadores.) * 100

» Politica/procedimentos de comunicagao.

Descrigdo: A empresa/unidade tem politica/procedimentos de relacionamento que estabelece um canal
de comunicacdo para responder prontamente dentro de prazo pré-estabelecido a qualquer reclamacao
ou manifestacdo sugestao, apelo, esforco, reclamacdao ou demanda relacionada a saude, seguranca e
meio ambiente, proveniente da comunidade localizada no entorno da unidade?

Se sim indique 1 (um). Se ndo indique 0 (zero)
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Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Porcentagem de unidades que possuem politicas ou procedimentos de comunicagdo com a comunidade.

Calculo: (Numero de unidades que possuem politicas ou procedimentos de relacionamentos com a
comunidade / quantidade total de unidades que reportaram os indicadores.) * 100

» Numero total de reclamagdes, ou manifestagées, ou demanda, relacionadas a saude, seguranga
ou meio ambiente, proveniente da comunidade localizada no entorno da empresa (procedentes
ou nao).

Descrigao: Informar a quantidade de reclamacgdes recebidas das comunidades vizinhas, (sejam elas de
moradores ou de outras empresas) procedentes, ou ndo. Devem ser consideradas as reclamagdes
relacionadas as questdes de salde, seguranca ou ambientais.

Novo: incluir as fiscalizagdes de érgaos ambientais, oriundas de reclamag¢des da comunidade.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Numero total de reclamagdes da comunidade recebidas pela unidade (procedentes ou nao)

Calculo: Quantidade de reclamacdes recebidas das comunidades vizinhas procedentes ou nao.

» Dentre o niumero total de reclamagdes ou manifestacoes relacionadas a satude, seguranga ou
meio ambiente, quantas sdo procedentes?

Descrigdao: Dentre o nimero total de reclamacdes ou manifestacdes, relacionadas a saude, seguranca ou
meio ambiente, informar quantas sdao procedentes.

Definigao:

Reclamagées Procedentes: sdao aquelas que, de fato, tenham sido ocasionadas por operacdes da
unidade, relacionadas exclusivamente a salude, seguranca e meio ambiente.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:
Porcentagem de reclamag6es da comunidade recebidas pela empresa que sao procedentes.

Calculo: (Quantidade de reclamagdes procedentes / quantidade de reclamagdes recebidas das comunidades
vizinhas (sejam elas de moradores ou de outras empresas) procedentes ou nado relacionadas a problemas
causados pela empresa.) * 100
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» Numero de reclamag6es consideradas procedentes que foram solucionadas e feitas as
devolutivas, as partes interessadas.

Descrigdao: Informar o numero de reclamacdes consideradas procedentes que foram solucionadas e

feitas as devolutivas (respondidas), as partes interessadas, relacionadas as questdes de saude, seguranca

ou ambientais.

Indicador que sera calculado pela ABIQUIM:

Porcentagem de reclamagdes da comunidade recebidas pela empresa, consideradas procedentes e que
foram solucionadas e realizadas devolutivas as partes interessadas. (%)

Calculo: (Quantidade de reclamacbes da comunidade recebidas pela empresa, que foram consideradas
procedentes e que foram resolvidas / quantidade total de reclamagdes procedentes recebidas. ) * 100

Controle de Documento:

Revisdo n° 002

Aprovado por:

Data: 23/01/2024
Revisado por:

Maria de Fatima Soares Ribeiro - Assessora de Assuntos Luiz Shizuo Harayashiki - Gerente de Gestdo Empresarial

Técnicos Sr.

Pagina 17 de 17




