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INTRODUCAO

O Sistema de Gestdao do Programa Atuac¢ao Responsdvel®, também referenciado neste documento como
Sistema de Gestao do AR, ou SGAR:2023, ou AR foi revisado, visando a harmonizagdao de temas e numeracao,
aos requisitos das normas de gestdo existentes, possibilitando a integracdo aos sistemas ja adotados pelas
empresas e facilitando sua implementacdo e manutencgao.

O Sistema de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel® estabelece requisitos, classificados como
indispensaveis (mandatdrios) e complementares (opcionais), que serdo detalhados neste documento.

Com a implementacdo do SGAR, a empresa ampliard o conhecimento e aperfeicoara as a¢des relacionadas a
salde e segurancga (ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao gerenciamento de produto e a
protecdo empresarial, disseminara os principios do Programa na cadeia de valor e atendera as expectativas
das partes interessadas. Além disso o Programa contém itens de desenvolvimento sustentavel e questdes de
ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca).

Figura: Abrangéncia do Sistema de Gestdo do Programa Atuag¢io Responsavel®

*Foco na Industria Quimica e
cadeia de valor (pequenas,
médias ou grandes)

|nC|U| *Requisitos de ESG
sCertificavel
*Reconhecimento internacional

eSeguranca de Processo
eSegurang¢a em Logistica

Conte m pla eGerenciamento de Produto
*Protecao empresarial
eDesenvolvimento sustentavel
eGestdo Ambiental
eGestdo de Saude e Seguranga

Base guranc

Ocupacional

eDocumentos que auxiliam a
implantacao
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BASES PARA DEFINICAO DO SISTEMA DE GESTAO:

A. O Sistema de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel® - SGAR:2023 estd estruturado
conforme o modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

ASANEN

Planejar: estabelecer os objetivos e as agdes necessarias para atingir os resultados desejados.
Implementar: documentar as acdes e coloca-las em pratica.

Monitorar: acompanhar, medir e auditar as agbes e comparar os resultados obtidos, com os
desejados.

Analisar: analisar e acompanhar as a¢des para melhorar continuamente o desempenho.

B. Promogdo da cultura da melhoria continua da empresa:

v

ANENENENENENEN

Em saude e seguranca (ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao gerenciamento de
produto e a protecdo empresarial;

Em desenvolvimento sustentavel e nas questdes de ESG - Ambiental, Social e Governanca.

Na conducdo ética e transparente dos negdcios;

Na protecdo das pessoas e na preservagao do meio ambiente;

Na protecdo e na integridade das instalagGes:

Na comunicagdo com as partes interessadas;

Na cadeia de valor;

Na valorizagdo da imagem da industria quimica e de seus produtos.

C. Gerenciar os impactos e riscos inerentes a pessoas, processos, produtos, instalacdes e
servicos associados visando:

Preservar a salde e proteger a integridade fisica das pessoas | Saude e Seguranga
Garantir a seguranca operacional e das instalagGes Seguranga de Processo
Garantir o uso adequado e seguro dos produtos Gerenciamento de Produto
Proteger pessoas e instalagdes contra a¢des intencionais Prote¢do Empresarial
Conservar o meio ambiente Meio Ambiente

Garantir uma cadeia logistica segura Seguranca na Logistica

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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D. Comunicar os impactos e riscos para as partes interessadas, reconhecer e responder as
demandas, expectativas e sugestdes delas.

E. Capacitar as pessoas da empresa e exigir a capacitacdo dos prestadores de servigos,
garantindo a competéncia das pessoas em todos 0s processos associados

REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO PROGRAMA ATUACAO
RESPONSAVEL ® - SGAR:2023

1. ESCOPO:

O SGAR:2023 especifica os requisitos para um sistema de gestdo voltado a salde e seguranca (ocupacional,
processo, logistica), ao meio ambiente, ao gerenciamento de produto e a protecdo empresarial, cuja
implementacdo tem como objetivo melhorar o desempenho das empresas onde aplicado.

Ele é aplicavel a qualquer empresa, independente do seu tamanho, tipo e natureza, sendo, no entanto, de
carater obrigatério e condicdo de filiacdo a ABIQUIM para os associados, denominados neste documento
como empresas.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Critérios para Auditoria do Sistema de Gestdo do Programa Atuagao Responsavel®
Cddigos de Praticas Gerenciais do Programa Atuagdo Responsavel® da ABIQUIM

Global Chart of Responsible Care® do ICCA — International Council of Chemical Associations
Guia de Gestdo da Prote¢ao Empresarial da ABIQUIM

Norma de Gestao Ambiental da ABNT NBR 1SO14001:2015

Norma de Gestdo da Qualidade da ABNT NBR 1S09001:2015

Norma de Gestdo de Saude e Seguranca da ISO45001:2018

SAT- Self Assessment Tool do ICCA

3. TERMOSE DEFINIQOES
Acgdo corretiva: acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade e para prevenir a recorréncia.

Alta Diregdo (principal executivo da empresa): pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
empresa no nivel mais alto.

Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos ou servicos que interage ou pode interagir com o meio
ambiente.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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Avaliagao de riscos: € um processo no qual o risco previamente identificado é avaliado para determinacao de
sua criticidade, possibilitando a adocao de medidas apropriadas para respectivo controle e mitigacdao quando
se tratar de uma ameaca, ou mesmo para sua implementacao, quando uma oportunidade, conforme aplicavel.

Avaliacdo de riscos de salide e seguranga ocupacional: é o processo que mede 0s riscos a seguranca e a saude
dos trabalhadores, decorrentes de perigos no local de trabalho. E uma analise sistematica de todos os aspectos
relacionados ao trabalho, que identifica o que é susceptivel de causar lesGes ou danos, a possibilidade de os
perigos serem eliminados e, se tal ndo for o caso, quais medidas de preveng¢do ou protecdo existem, ou
deveriam existir, para controlar os riscos.

Comunidade Interna — pessoas que trabalham para a empresa, pessoas de prestadoras de servicos internos e
visitantes.

Competéncia: capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcancgar os resultados pretendidos
Conformidade: atendimento de um requisito
Eficacia: extensdo na qual as atividades planejadas sao realizadas e os resultados planejados sdo alcangados

Gerenciamento de riscos: é a formulacdo e implantacdo de medidas e procedimentos técnicos e
administrativos que tém por finalidade prevenir, controlar ou reduzir os riscos existentes em uma instalagao
industrial para manter sua operacao dentro de parametros de seguranca aceitaveis.

Impacto ambiental: qualquer modificacdo (adversa ou benéfica) no meio ambiente que resulte, no todo ou
em parte, dos aspectos ambientais da empresa.

Incidente: Ocorréncia resultante de trabalho, ou que ocorre durante ele, e que pode resultar em lesdes e
doencas. Um incidente em que ocorrem lesGes e doencas é chamado de “acidente”. Um incidente em que nao
ocorrem lesdes e doencas, mas com potencial para isso, pode ser chamado de “quase acidente”.

Informagao documentada: informacao que se requer que seja controlada e mantida por uma empresa.
Melhoria continua: atividade recorrente para aumentar o desempenho.

Monitoramento: determinagao da situagdao de um sistema, um processo ou uma atividade

N3ao conformidade: ndo atendimento de um requisito

Objetivo: resultado a ser alcangado

Parte interessada: pessoa ou organizacdo que pode afetar, ou ser afetada por uma decisdo ou atividade da
empresa.

Perigo: fonte ou situacdo com potencial de provocar lesdes, problemas de salde, danos a propriedade, danos
ao meio ambiente, ao local de trabalho, impacto a garantia de seguranca do produto ou uma combinacdo
destes. Um perigo pode ser qualquer coisa potencialmente causadora de danos: materiais, equipamentos,
métodos ou praticas de trabalho.

Politica: intengdes e direcdo de uma organizagdo
Processo: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas.
Programa Atuacdo Responsavel®: é um requisito voluntario subscrito pela empresa que deve ser considerado

nos processos relacionados salde e seguranga (ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao
gerenciamento de produto e a protecdao empresarial.

Protecao Empresarial: conjunto de ag¢des que tém por objetivo preservar a integridade de pessoas,
propriedades, produtos, processos produtivos, informagdes e sistemas de informacgao, protegendo-os de atos
Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.

Pagina 7 de 18



(# AB'QUIM Requisitos do Sistema de Gestao do s{?

.S Programa Atuacdo Responsavel® SGAR:2023 ) )
JiMICA PRESENTE NA CONS Atuacido Responsavel
Compromisso com a sustentabilidads

Abrangéncia: Referéncia: Data da elaboragao: Data da Revisdo: Versao:
Publico REG-000-003 15/12/22 24/02/23 003

deliberados de agressao, de origem interna ou externa a empresa, que possam ocasionar danos individuais,
sociais, ambientais e econ6micos ao longo da cadeia de valor da industria quimica.

Requisito: necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente complementar, implicita ou obrigatdria

Requisito INDISPENSAVEL: o requisito classificado como INDISPENSAVEL é absolutamente necessario e deve
ser obrigatoriamente implantado.

Requisito COMPLEMENTAR: o requisito classificado como COMPLEMENTAR ndo é obrigatdrio, é um requisito
recomendado que pode acrescentar e completar o SGAR:2023.

Risco e Oportunidade: efeitos potenciais adversos (ameacas) e efeitos potenciais benéficos (oportunidades).
Risco é o efeito da incerteza, ou seja, um desvio daquilo que se é esperado, seja este desvio negativo
(configurando uma ameaga) ou positivo (configurando uma oportunidade). O risco identificado indica uma
“possibilidade”, ou seja, um potencial evento, cuja combinacdo de sua consequéncia e a sua probabilidade
associada, promovem a determinacdo de sua criticidade e apoiam a determinacdo das ac¢des, conforme
aplicavel)

Risco em saude e seguran¢a ocupacional: é a combinacdo da frequéncia (ou probabilidade) e das
consequéncias da ocorréncia de uma situacdo de perigo especifica. Um risco é a possibilidade, elevada ou
reduzida, de alguém sofrer danos provocados pelo perigo.

Sistema de gestdo: conjunto de elementos inter-relacionados ou em interacdo de uma empresa, para
estabelecer politicas, objetivos e processos para atingir esses objetivos.

4. CONTEXTO:
4.1 Entendendo a empresa e seu contexto: (COMPLEMENTAR)

Identificar e documentar as questdes externas e internas pertinentes ao propdsito da empresa e que afetem
sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos para seu Sistema de Gestdo do Programa Atuacgdo
Responsavel®.

Essas questGes devem incluir as condigdes de saude e seguranga (ocupacional, processo, logistica), ao meio
ambiente, ao gerenciamento de produto e a prote¢do empresarial que afetam ou sao capazes de afeta-la.

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas: (INDISPENSAVEL)
A empresa deve:

A. Identificar, definir e documentar quais sdo as partes interessadas pertinentes ao SGAR:2023, como por

o
X
)
3

°
o

Comunidade Interna;

Comunidade externa;

Clientes;

Fornecedores;

Midia;

Orgaos governamentais e ndo governamentais;

Org3dos publicos que atuam em emergéncias;

Acionistas;

Entidades patronais e representantes dos trabalhadores.

VVVVYVYVYYVYYVY

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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B. Avaliar essas partes interessadas identificadas em funcdo dos impactos e riscos conforme 6.1

C. Estabelecer os meios que permitam reconhecer e responder as demandas, expectativas e sugestdes das
partes interessadas;

D. Comunicar os impactos e riscos para as partes interessadas, conforme aplicavel.

4.3 Determinando o escopo do SGAR:2023 (INDISPENSAVEL)

A empresa deve determinar o escopo considerando os seus processos pertinentes a salde e seguranca
ocupacional, ao meio ambiente, a seguranca (processo, produto, logistica) e a protecdao empresarial, definindo
a abrangéncia dos requisitos do SGAR:2023 INDISPENSAVEIS sdo aplicdveis e quais os requisitos
COMPLEMENTARES sdo aplicaveis fardo parte do sistema de gestao.

O Sistema de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel® estabelece requisitos, classificados como
INDISPENSAVEIS (mandatérios) e COMPLEMENTARES (opcionais), para serem incorporados ao sistema de
gestdo da empresa, considerando sua estrutura e sua cultura, permitindo o atendimento de forma eficaz e
comprovavel.

Os requisitos COMPLEMENTARES que forem adotados pela empresa, deverdo ser implementados
integralmente.

4.4 Sistema de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel® - SGAR:2023 (INDISPENSAVEL)

A empresa deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o Sistema de Gestdo do
Programa Atuacdo Responsavel®, incluindo os processos necessarios e suas intera¢des, de acordo com os
requisitos deste documento.

5. LIDERANCA E COMPROMISSO

5.1 Comprometimento e adesdo ao Programa Atuacdo Responsavel®. (INDISPENSAVEL)

O principal executivo da empresa deve demonstrar sua lideranga e o seu compromisso com a eficdcia do
Programa e questdes relacionadas a sua melhoria continua, através de:

1) Valorizacdo do Programa e estimulo ao engajamento das pessoas;
2) Promocdo na cadeia de valor e nas partes interessadas da disseminacdo do Programa Atuacdo
Responsavel® e dos temas relacionados a salude, a seguranga e ao meio ambiente.
3) Assinatura dos seguintes documentos:
o Declaragdo de Comprometimento com as a¢des de apoio ao Programa Atuagdo Responsavel®;
e Termo de Adesdo aos principios éticos do Programa Atuacdo Responsavel®;
e Nomeagado do Coordenador do Programa Atuag¢do Responsavel®;

Nota: Os trés documentos citados acima, devem ser renovados a cada alteracdo de coordenador, ou do
principal executivo, ou mediante solicitacao da ABIQUIM.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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5.2 Politica e Etica

5.2.1 Estabelecer, implementar e manter uma politica para a empresa, considerando os
temas de saulde, seguranca e meio ambiente. (INDISPENSAVEL)

a) A politica deve ser documentada, mantida, revisada e comunicada, além de compreendida por todos.
b) Mencionar o compromisso com o Programa Atuac¢do Responsavel®. (COMPLEMENTAR)

5.2.2 Estabelecer documento para nortear a ética e conduta da empresa. (COMPLEMENTAR)
Deve ser implementado, mantido, revisado, comunicado e compreendido por todos, incluindo:

a) Valorizagdo do Programa Atuacdo Responsavel®.
b) Ostemas relacionados a governanca, responsabilidade social, saide, seguranca e meio ambiente.

5.3 Estabelecer estrutura, funcdes, responsabilidade e autoridades organizacionais.
(INDISPENSAVEL)

e Definir e documentar as funcgdes, atribuicdes e responsabilidades para implantacdo, disseminacdo e
manutencdo do Programa Atuacdo Responsavel®.

6. PLANEJAMENTO
6.1 AgOes para abordar riscos e oportunidades

6.1.1 Estabelecer, implementar manter e acompanhar procedimentos para identificacdo de
riscos e oportunidades para os objetivos do Sistema de Gestao do Programa Atuacgao
Responsavel®, considerando: (COMPLEMENTAR)

e Ao planejar o SGAR:2023, recomenda-se considerar as questdes referidas em 4.1 (contexto), assim como
os requisitos referenciados em 4.2 (partes interessadas) e em 4.3 (escopo), a fim de determinar os riscos
e oportunidades pertinentes, além dos itens abordados em 6.1 do planejamento, contribuindo assim para:
a) assegurar que o sistema de gestdo possa alcangar os resultados pretendidos (interno e externo);
b) prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis;
c) aumentar efeitos desejaveis e
d) alcangar a melhoria continua.

e Quando da determinagdo dos riscos e oportunidades, a empresa deve:
a) estabelecer a¢Oes para abordar estes riscos e oportunidades, conforme apropriado, e
b) promover a verificacdo de eficacia das agGes implementadas.

6.1.2 Determinar e controlar os aspectos e impactos ambientais, e 0s perigos e riscos de
salde e seguranca. (INDISPENSAVEL)

e A empresa deve estabelecer, implementar, manter e acompanhar procedimentos para:
a) Identificar os perigos de saude e seguranga ocupacional (S50) e os seus riscos associados
b) Identificar seus aspectos ambientais, determinando os impactos a eles associados.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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c) Utilizar técnicas de analise de riscos para identificar os riscos tecnoldgicos inerentes aos processos e
as instalacGes. (SEPRO — Seguranca de Processos)
d) Identificar propriedades e riscos das matérias-primas, residuos, produtos intermediarios, acabados e

comercializados. (GEPRO — Gerenciamento de Produto)

e) Identificar os riscos dos modais de transporte e distribuicdo. (Seguranga na cadeia Logistica)
f)  Utilizar técnicas de analise de consequéncias e vulnerabilidades para definir e estabelecer uma escala

de criticidade dos cenarios.

g) Identificar os riscos de Protecdo Empresarial.
h) Determinar critérios de significancia e aceitabilidade para os impactos e riscos identificados.

Nota: Os aspectos e os perigos a serem considerados sdo os inerentes as atividades desenvolvidas, aos
processos, aos produtos, as instalagcbes e aos servigcos relacionados a saude e seguranca (ocupacional,
processo, logistica), ao meio ambiente, ao gerenciamento de produto e a prote¢do empresarial.

6.1.3 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para atender aos requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos voluntarios subscritos. (INDISPENSAVEL).

Identificar, interpretar os requisitos legais e os requisitos voluntdrios subscritos relacionados a saude e
seguranca (ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao gerenciamento de produto e a protecdo

empresarial, definindo quais sdo os aplicaveis e como atender.

6.1.4 Plano de acdo (INDISPENSAVEL).

A empresa deve planejar e tomar agOes para abordar seus aspectos ambientais significativos, riscos e
oportunidades, requisitos legais e outros requisitos.

6.2 Objetivos, metas e indicadores de desempenho

6.2.1 Estabelecer,

(INDISPENSAVEL)

implementar, manter e acompanhar

0s objetivos e as metas.

e Os objetivos e metas devem estar associados aos impactos e riscos identificados em 6.1, de forma
priorizada, e devem estimular a melhoria continua.
e A empresa deve estabelecer plano de acdes para atender aos objetivos e metas definidos.

6.2.2 Estabelecer e implementar acdes relacionadas as questdes de salde e seguranca
(ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao gerenciamento de produto e a
protecdo empresarial. (INDISPENSAVEL)

e Em fungdo dos impactos e riscos identificados em 6.1, definir as a¢bes visando por exemplo:
a) A preservacgdo da salude das pessoas.
b) O monitoramento do ambiente de trabalho.
c) A protecdo da integridade fisica das pessoas.
d) Ainspecdo do local de trabalho.

e) Aandlise e avaliagdo da tarefa, antes da sua execugdo.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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f) A conservagdo do meio ambiente.

g) Aredugdo constante na geracdo de residuos, efluentes e emissoes.

h) A otimizagdo no uso dos recursos naturais.

i) Aredugdo de riscos nos modais de transporte utilizados e na distribuicdo.

j) O uso e o manuseio correto e seguro dos produtos comercializados.

k) A reciclagem e a disposicdo correta e segura dos residuos e das embalagens dos produtos
comercializados.

I) Aidentificacdo e resolucdo de passivos relacionados a salde, a seguranca e ao meio ambiente.

7. APOIO
7.1Recursos (INDISPENSAVEL):

A empresa deve determinar e providenciar os recursos necessarios para implementar, manter e melhorar
continuamente o Sistema de Gestdo do Programa Atuagdo Responsavel®.

7.2 Competéncia:

7.2.1 Definir as competéncias e as habilidades para que as pessoas possam executar as
tarefas de modo adequado e seguro, estabelecendo os treinamentos necessarios e avaliando
sua efetividade. (INDISPENSAVEL)

e Identificar as necessidades, estabelecendo os programas de treinamento e de educacdo continua,
incorporando o Programa Atuac¢do Responsavel®.

e Manter os registros dos treinamentos e avaliar sua efetividade.

e Gerenciar a mudanga de fungdo e de tarefas, avaliando previamente os riscos inerentes a nova fungao e
novas tarefas, adotando as medidas necessarias para proceder a mudanga de forma adequada e segura.

7.2.2 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos para avaliar o desempenho das
pessoas. (INDISPENSAVEL)

e Avaliar e monitorar o desempenho das pessoas, considerando as questdes relacionadas a saude,
seguranca e ao meio ambiente.

e Identificar os desvios, avaliar e promover as corre¢des, as melhorias na capacitagdo, no comportamento
e/ou motivagdo.

7.2.3 Estabelecer, implementar e manter procedimento para avaliagdo comportamental.
(COMPLEMENTAR)

e Considerando os impactos e riscos, identificados em 6.1, estabelecer ferramentas para estimular e avaliar
o comportamento adequado e seguro das pessoas dentro da empresa e estimula-lo fora da empresa.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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7.3 Conscientizacdo (INDISPENSAVEL)

Promover, em todos os niveis, o senso de responsabilidade individual e de prevencdo com relagdo a saude,
seguranca e ao meio ambiente.

7.4 Comunicacdo (INDISPENSAVEL)

Em funcdo dos impactos e riscos, definidos em 6.1, a empresa deve identificar e definir as partes interessadas
internas e externas, definidas em 4.2:

a) Estabelecer, implementar e manter os instrumentos, os canais de comunicagdo e didlogo.

b) A empresa deve documentar quais os respectivos instrumentos e canais.

c) Estabelecer, implementar e manter os procedimentos e meios que permitam reconhecer e responder as
demandas, expectativas e sugestdes.

d) A empresa deve documentar como reconhece, avalia e responde as demandas, expectativas e sugestées
das partes interessadas e acompanhar as agées decorrentes

7.5 Informacdo Documentada (INDISPENSAVEL):

Estabelecer, implementar, manter atualizados e disponiveis as normas, procedimentos e instrucoes,
necessarios, melhorando continuamente o Sistema de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel® -
SGAR:2023

8. OPERACAO
8.1 Planejamento e Controle Operacional

8.1.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar controles operacionais da empresa e
0s controles de processos principalmente decorrentes dos impactos e riscos identificados.
(INDISPENSAVEL)

e A empresa deve estabelecer medidas preventivas, visando controlar os impactos e riscos identificados em
6.1, e adotar padrées para mitigar as suas consequéncias como:

a) Estabelecer uma escala de prioridades considerando os potenciais dos impactos e riscos identificados.

b) Determinar medidas para controlar os impactos e riscos.

c) Definir os niveis de protecdo suficientes para prevenir que uma falha, incluindo a possibilidade de erro
humano, evolua para um cenario critico (incéndio, explosao e liberagdo acidental de produtos).

d) Priorizar os cenarios criticos.

e) Instalar sistemas e equipamentos de protegao visando reduzir os impactos e riscos, bem como mitigar
suas consequéncias.

f)  Definir critérios de seguranca inerentes a todas as fases dos processos.

g) Estabelecer os procedimentos e praticas adequadas e seguras para as atividades de partida e parada
normais, opera¢ao, manutenc¢ao e paradas de emergéncia.

h) Estabelecer os procedimentos para trabalhos criticos (espago confinado, servigos a quente, trabalhos
em altura e em equipamentos energizados).

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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8.1.2 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos que consideram as
questdes de saude e seguranca (ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao
gerenciamento de produto e a protecdao empresarial na comercializacao. (COMPLEMENTAR)

Em funcdo dos impactos e riscos, identificados em 6.1, avaliar se o cliente atende os critérios legais para
manusear os produtos comercializados.

Este requisito se aplica aos produtos de alto impacto e riscos para a salde, seguranca e meio ambiente,
considerando as propriedades relacionadas a:

a) toxicidade - carcinogenicidade, mutagenicidade e disruptor enddcrino.
b) inflamabilidade.

c) estabilidade.

d) ecotoxicidade.

8.1.3 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar procedimentos para o gerenciamento
de mudangas nos processos, produtos, projetos, servicos, pessoas e nas instalacdes.
(INDISPENSAVEL)

Toda a mudanca que altere ou acrescente impactos e riscos, identificados em 6.1 e gerenciados em 8.1.1
deve ser:

a) Avaliada a mudanga antes da sua execugao.
b) Autorizada por responsavel designado

c) Executada conforme aprovacao.

d) Comunicada aos envolvidos

8.1.4 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos que consideram as
questdes de saude, seguranca e meio ambiente na contratacao de fornecedores e prestadores
de servicos. (INDISPENSAVEL)

Em fungdo dos impactos e riscos identificados em 6.1, definir os critérios na contratagdo de servigos para
qualificar prestadores de servigos:

a) internos.

b) dos modais de transporte.

c) de distribuicdo (prestadores externos).

d) de tratamento e disposicdo de residuos.

e) de atendimento a emergéncias.

f) deindustrializacdo (prestadores externos).

Exigir na contratacdo dos fornecedores e prestadores de servigos que os padrdes de saude e seguranga
(ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao gerenciamento de produto e a protecdo
empresarial, sejam adotados e comprovados.

Considerar os modelos SASSMAQ, especificos e vigentes, para os respectivos prestadores de servicos.
Dar prioridade para adotar como um dos critérios para a selecdo de fornecedores, a adesdo,
Autodeclaragdo ou a certificagdo das empresas com o Sistema de Gestdo do Atuagdo Responsavel®.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
Pagina 14 de 18



(# AB'QUIM Requisitos do Sistema de Gestao do s{?

Programa Atuacdo Responsavel® SGAR:2023

Atuagio Responsavel

Compromisso com a sustentabilidads

Abrangéncia: Referéncia: Data da elaboragao: Data da Revisdo: Versao:
Publico REG-000-003 15/12/22 24/02/23 003

8.2 Preparacdo e Resposta a Emergéncias

8.2.1 Estabelecer, implementar e exercitar os planos para resposta a emergéncias.
(INDISPENSAVEL)

e Emfuncdo da priorizacdo dos cendrios criticos, identificados em 6.1, desenvolver os planos para respostas
a emergeéncias, considerando:
a) Cenarios com consequéncias internas.
b) Cendrios com consequéncias que ultrapassam os limites da empresa.
c) Cenarios gerados pela vizinhanga que possam afetar a empresa.
d) Emergéncias externas.
e) Planos de auxilio mutuo.

e A empresa deve documentar e manter atualizados os planos, nos quais devem estar definidas todas as
acoes e as responsabilidades, desde o momento do alerta até o pds-emergéncia.

e Os planos devem ser comunicados para todos os envolvidos, interna e externamente.

e Considerando uma escala de prioridades dos cenarios, identificados em 6.1, elaborar um planejamento
para a realiza¢do dos simulados.

e Definidos os planos e cenarios, realizar os exercicios simulados de forma a testar a operacionalidade do
plano escrito, o funcionamento dos equipamentos utilizados e a capacitacdo dos envolvidos.

e Ossimulados devem considerar todas as acdes estabelecidas internamente e envolver todas as entidades
externas (Defesa civil, Corpo de Bombeiros, 6rgdo ambiental, atendimento médico e hospitalar).

e Ossimulados devem ser documentados, avaliados e utilizados como processo de aprendizado.

e Os planos devem ser analisados e, se necessario, revisados apds os simulados, em particular, apds um
evento real ou potencial de emergéncia.

8.2.2 Estabelecer, implementar e exercitar o0s planos para gerenciar crises.
(COMPLEMENTAR)

e Em funcdo dos cendrios, identificados em, 6.1 a empresa deve estabelecer planos para gerenciar crises,
visando:
a) Imagem da empresa.
b) Imagem de seus produtos.
c) Relacionamento com a cadeia de valor.
d) Relacionamento com a midia.
e) Relacionamento com érgdos governamentais e ndo governamentais.
f) Relacionamento com entidades patronais e representantes dos trabalhadores.
g) Relacionamento com a comunidade em que a empresa esta inserida ou onde ocorreu a crise.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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9. AVALIACAO DE DESEMPENHO
9.1 Monitoramento, Medicdo, Andlise e Avaliacdo

9.1.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os indicadores de desempenho.
(INDISPENSAVEL)

e Os indicadores de desempenho devem manter relacdo com os objetivos e metas definidos em 6.2 e
estimular, a melhoria continua.
e Na definicdo dos indicadores, considerar minimamente os requeridos pela ABIQUIM

9.1.2 Atendimento aos requisitos legais aplicavel e outros requisitos. (INDISPENSAVEL)

e A empresa deve garantir o atendimento a legislacdo aplicdvel as pessoas, produtos e as atividades da
empresa relacionadas a salde e seguranca (ocupacional, processo, logistica), ao meio ambiente, ao
gerenciamento de produto e a protecdo empresarial.

9.1.3 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar procedimentos para o
monitoramento dos impactos e riscos. (INDISPENSAVEL)

e Para medir a efetividade das medidas de controle e das agdes mitigadoras adotadas, a empresa precisa
por exemplo monitorar:
a) asalde das pessoas.
b) os efluentes liquidos, as emissdes atmosféricas e os residuos.
c) osolo, o lengol fredtico e outros receptores.

9.1.4 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os programas de manutencao e de
calibracdo. (INDISPENSAVEL)

e Os programas de manutencdo e de calibragcdo devem considerar os impactos e riscos identificados em 6.1:
a) Definir a criticidade dos equipamentos e dos controles envolvidos no gerenciamento dos impactos e
riscos.
b) Documentar e acompanhar os procedimentos dos seus programas de manutencdo e calibragao.

9.2 Auditorias Internas (INDISPENSAVEL):

Estabelecer, implementar e manter os procedimentos para o planejamento, elabora¢do da programacao,
frequéncia, realizagdo, relato e acompanhamento das auditorias internas do Sistema de Gestdo do Programa
Atuacdo Responsavel®.

a) Planejar as auditorias em intervalos determinados;

b) Definir o escopo da auditoria;

c) Nomear e qualificar os auditores;

d) Realizar e manter os registros das auditorias;

e) Propor agGes resultantes das auditorias;

f) Priorizar as a¢Oes, acompanhar suas implementagdes e avaliar sua efetividade.

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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9.3 Anélise Critica pela Direcdo (INDISPENSAVEL):
Estabelecer, implementar e manter procedimentos para analisar criticamente o sistema de gestao.

e Analisar o Sistema de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel®:
a) Definir os participantes das analises;
b) Determinar o intervalo entre as analises;
c) Definir o que vai ser analisado;
d) Determinar os resultados e, se necessario, propor acdes visando a melhoria continua;
e) Priorizar as acdes, acompanhar a implementacdo e avaliar sua efetividade.
f) Verificar se as informacg6es quanto ao cumprimento das medidas sugeridas nas Auditorias anteriores
foram atendidas.

10. MELHORIA
10.1 Generalidades (INDISPENSAVEL)

A Empresa deve determinar oportunidades para melhoria e implementar acdes para alcancar os resultados
pretendidos no Sistema de Gestdao do Programa Atuacao Responsavel®.

10.2 Incidentes, Ndo Conformidades e A¢des Corretivas (INDISPENSAVEL)

A empresa deve estabelecer procedimento:

e Paraincidentes ou ndo conformidades, estabelecer, implementar e manter procedimentos para:
a) Reagir em tempo para controlar ou corrigir
b) Lidar com as consequéncias
c) Analisar criticamente e classificar dependendo do contexto da organizagdo e de seus riscos.
d) Determinar a (s) causa (s)
e) Realizar abrangéncia, quando aplicavel
f)  Avaliar criticamente as avaliagGes de risco
g) Determinar e implementar agcdes necessarias
h) Analisar criticamente a eficacia das a¢Ges
i) Fazer alteragbes no sistema de gestdo quando aplicavel

10.3  Melhoria Continua (INDISPENSAVEL)

e A empresa deve melhorar continuamente a adequacao, suficiéncia e eficacia do Sistema de Gestdo do
Programa Atuacdo Responsavel®.

e A empresa deve considerar os resultados de andlise e avaliacdo e as saidas de andlise critica pela dire¢do
para determinar se existem necessidades ou oportunidades que devem ser abordadas como parte de
melhoria continua.

Controle de Documento:

Exemplar exclusivo para uso da ABIQUIM e treinamentos.
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